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ES

WS1000 Connect
Configurar la app y el acceso remoto

Guía rápida
Números de artículo 60241-60246

1. Instalar la app
Descargue WS1000 Connect desde la App Store o Google Play Store.

2. Establecer la conexión
1. En "Sistema" > "Configurar WS1000" > "Internet", introduzca los datos de acceso wifi.
2. Conecte el smartphone a la misma wifi o LAN que la unidad de mando
3. Abra la app: la conexión se establece automáticamente
(Se pueden utilizar hasta 9 dispositivos móviles a la vez. Dos unidades de mando en el mismo edificio necesitan redes wifi diferentes.)

3. Acceso desde fuera de casa (opcional)
Para utilizar el sistema fuera de su red doméstica, necesita una VPN. Una VPN conecta su smartphone de forma segura con su red doméstica, esté donde esté. La configuración
se realiza en su router y en su smartphone/tablet: encontrará las instrucciones en el manual del router o en YouTube (término de búsqueda: configurar VPN [su modelo de router]).

Importante: La app debe haberse conectado antes una vez a la wifi doméstica. Además, en el router debe asignarse una dirección IP fija a la unidad de mando (ajuste DHCP).

4. No se puede establecer la conexión
Compruebe lo siguiente:

• ¿La unidad de mando está conectada a la alimentación?
• ¿El smartphone y la unidad de mando están en la misma wifi?
• ¿El router permite la comunicación entre dispositivos?
• ¿El acceso a la ubicación está activado para la app?

Si sigue teniendo problemas de conexión, diríjase a su distribuidor especializado o, si adquirió el producto directamente en Elsner Elektronik, a nuestro servicio técnico:

Tel. +49 (0) 70 33 / 30 945-250 o
service@elsner-elektronik.de

Necesitamos la siguiente información para tramitar su solicitud de servicio:

• Tipo de aparato (denominación del modelo o número de artículo)
• Número de serie o versión de software
• Descripción del problema
• Justificante de compra (factura)
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